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ДОГОВОР  № ____
г. Москва






                       «___»_______________200__ г.

Общество с ограниченной ответственностью Частное охранное предприятие «_______», именуемое 
в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице __________________, действующего на основании Устава и лицензии № ___  от ________ г., выданной ГУВД г. Москвы и действующей до ________  г., с одной стороны, и _______________________________________________________, именуемый (ая) в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, с другой стороны, вместе именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ЗАКАЗЧИК поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ, в соответствии с Законом РФ от 11 марта 1992 г. «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации» и настоящим Договором, принимает на себя обязательства по оказанию услуг по охране имущества в помещениях, находящихся в собственности, во владении, в пользовании Заказчика, по адресу: ________________________________________________ - далее «Объект», после получения на пульт централизованного наблюдения тревожных сигналов от системы сигнализации ЗАКАЗЧИКА (далее – Система).

2. СОСТАВ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывает услуги, указанные в п. 1.1. настоящего Договора, путем проведения комплекса охранных мероприятий, включающего в себя:

· автоматизированный контроль Системы;

· прием тревожного сигнала от Системы на пульт централизованного наблюдения;

· обработку и передачу, при необходимости, информации о тревожных сигналах ЗАКАЗЧИКУ;

· выезд частных охранников, являющихся сотрудниками ИСПОЛНИТЕЛЯ (далее – «сотрудники ИСПОЛНИТЕЛЯ»), на Объект для охраны указанного в п.1.1 Договора имущества после получения на пульт централизованного наблюдения тревожных сигналов от Системы.

2.2.  Автоматизированный контроль Системы осуществляется ИСПОЛНИТЕЛЕМ круглосуточно.

2.3. Выезд сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ на Объект для охраны имущества ЗАКАЗЧИКА осуществляется в случаях, предусмотренных в Приложении № 2 к настоящему Договору («Действия ИСПОЛНИТЕЛЯ при получении тревожных сигналов от Системы»), согласованном сторонами.

2.4. Состав оборудования Системы указывается в Приложении № 1 к настоящему Договору («Перечень оборудования Системы, установленной на Объекте»).

2.5. Время прибытия сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ на Объект, после получения тревожного сигнала на пульт централизованного наблюдения, а также действия сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ по охране имущества ЗАКАЗЧИКА, согласованы сторонами в Приложении № 3 к настоящему Договору.


2.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ выполняет услуги, указанные в Разделе 1 настоящего Договора, в объеме, указанном в Приложениях № 2, 3 к настоящему Договору и на условиях, установленных настоящим Договором.

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:


3.1.1. Оказывать услуги, указанные в п. 1.1. настоящего Договора, в период срока действия настоящего Договора.

3.1.2. Обеспечить сохранность дубликатов ключей от Объекта, полученных от ЗАКАЗЧИКА, а при расторжении настоящего Договора вернуть дубликаты ключей  ЗАКАЗЧИКУ.

3.1.3. В случае получения от ЗАКАЗЧИКА сообщения в соответствии с п.п. 3.2.8. настоящего Договора, произвести перепрограммирование Системы в течение 1 (Одних) суток с момента получения сообщения.

3.1.4. Обеспечить ЗАКАЗЧИКА расчетной книжкой.

3.2. ЗАКАЗЧИК обязуется:

3.2.1. Оплачивать услуги ИСПОЛНИТЕЛЯ в размере и сроки, установленные в Разделе 4 настоящего Договора.

3.2.2. Предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ состав Системы и план Объекта с указанием помещений, оборудованных Системой.

3.2.3. Предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ инструкцию по эксплуатации Системы, установленной на Объекте.

3.2.4. Предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ индивидуальный код пользователя Системы.

3.2.5. Предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ дубликаты ключей от всех помещений, которые оборудованы Системой. При смене замков в этих помещениях, одновременно, производить замену дубликатов, находящихся у ИСПОЛНИТЕЛЯ.

3.2.6. До начала эксплуатации Системы предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ список пользователей Системы, а также список представителей ЗАКАЗЧИКА, уполномоченных вскрывать Объект и участвовать в осмотре Объекта, а так же данные о контактных телефонах и адресах указанных лиц.

3.2.7. Не разглашать индивидуальные коды пользователей и содержание Инструкции по эксплуатации Системы.

3.2.8. В случае изменения списка пользователей Системы, списка представителей ЗАКАЗЧИКА, или данных о контактных телефонах и адресах указанных лиц, или выявления фактов разглашения индивидуальных кодов пользователей немедленно сообщать ИСПОЛНИТЕЛЮ и, в течение 2 (Двух) суток, предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ письменное уведомление. 

3.2.9. Эксплуатировать установленную Систему согласно Инструкции по эксплуатации. 

3.2.10. Обеспечить работоспособность, в том числе техническое обслуживание, Системы в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

3.2.11. Сообщать ИСПОЛНИТЕЛЮ о проведении капитального ремонта Объекта, об изменении режима и профиля работы Объекта, а также об иных обстоятельствах, которые могут повлиять на работоспособность Системы, не позднее, чем за 10 (Десять) календарных дней до их начала.

3.2.12. Не производить демонтаж и перенос установленной Системы без согласования с ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

3.2.13. При получении от ИСПОЛНИТЕЛЯ сообщения о противоправном посягательстве 
на охраняемое имущество обеспечить прибытие представителя ЗАКАЗЧИКА на Объект в течение 2-х (Двух) часов с момента получения сообщения.

3.2.14. О факте нарушения целостности Объекта немедленно сообщать органам милиции 
и ИСПОЛНИТЕЛЮ, не входя на Объект до прибытия сотрудников милиции или сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ.

4. РАЗМЕР И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ


4.1. За услуги, выполняемые ИСПОЛНИТЕЛЕМ в соответствии с п.п. 3.1.1. Раздела 3 настоящего Договора, ЗАКАЗЧИК выплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ ежемесячно денежную сумму в размере _______ (__________________________) рублей, в том числе НДС (18%) - ____(_________________) рублей. 


4.2. За первый (после заключения договора) месяц охраны оплата производится в полном объеме месячной оплаты, если договор заключен по 15 (Пятнадцатое) число (включительно) текущего месяца, и в размере 50% - если договор заключен после 15 (Пятнадцатого) числа текущего месяца.

4.3. За каждый ложный вызов сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ, ЗАКАЗЧИК выплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ 300 (Триста) рублей, в том числе НДС (18 %) – 45 (Сорок пять) рублей 76 копеек.

          За каждый час ожидания представителя ЗАКАЗЧИКА сверх времени, оговоренного в п.п. 3.2.13. настоящего Договора ЗАКАЗЧИК выплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ 300 (Триста) рублей, в том числе НДС (18 %) – 45 (Сорок пять) рублей 76 копеек.

4.4. За перепрограммирование Системы в соответствии с п. 5.4. настоящего Договора ЗАКАЗЧИК выплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ 540 (Пятьсот сорок) рублей, в том числе НДС (18 %) – 82 (Восемьдесят два) рубля 37 копеек.

4.5. Оплата по п. 4.1. настоящего Договора производится ЗАКАЗЧИКОМ до 5 (Пятого) числа каждого месяца.


4.6. Счета на оплату за ложный вызов ИСПОЛНИТЕЛЯ, за каждый час ожидания представителя ЗАКАЗЧИКА, за перепрограммирование Системы за прошедший месяц предоставляются ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗАКАЗЧИКУ первого числа следующего месяца и подлежат оплате в течение 3 (Трех) банковских дней с момента предоставления счета.

4.7. Расчеты производятся ЗАКАЗЧИКОМ путем  перечисления денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.

5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ


5.1. Настоящий Договор может быть изменен или дополнен по взаимному соглашению сторон.


Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть оформлены в письменной форме 
и подписаны обеими сторонами.

5.2. Стороны установили, что:

- распечатка тревожных сигналов, поступивших на пульт централизованного наблюдения от Системы, является документом, подтверждающим факт вызова сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ;

- ложным вызовом сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ считается любой вызов, происшедший в результате нарушения ЗАКАЗЧИКОМ правил эксплуатации Системы.

5.3. Объект должен иметь исправные двери, окна, форточки и надежные запоры. Наличие замков 
в дверях подъездов и холлов на лестничных площадках, а также наличие иной организации, осуществляющей охрану Объекта и прилегающей к нему территории, не должно препятствовать свободному доступу сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ к входным дверям охраняемого Объекта.

5.4. В случае нарушения ЗАКАЗЧИКОМ п.п. 3.2.7. настоящего Договора Система подлежит перепрограммированию.

5.5. Оборудование Системы, вышедшее из строя не по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ, заменяется за счет ЗАКАЗЧИКА.

5.6. Подтверждением факта оказания услуги со стороны ИСПОЛНИТЕЛЯ является отсутствие претензии со стороны ЗАКАЗЧИКА, оформленной в письменном виде, до 10 числа месяца, следующим за текущим.

5.7. Вся почтовая корреспонденция направляется Сторонами по адресам, указанным в настоящем Договоре.

5.8. Вся информация направляется в службу Оперативного Дежурного ИСПОЛНИТЕЛЯ по телефону (495)  _____________  (многоканальный).

5.9. Односторонний отказ от настоящего Договора допускается по инициативе любой из сторон 
с предварительным письменным уведомлением другой стороны за 15 (Пятнадцать) календарных дней.

5.10. ЗАКАЗЧИК вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.

5.11. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе отказаться от исполнения обязательств по договору возмездного оказания услуг лишь при условии полного возмещения заказчику убытков.

5.12. Если по поступившей тревожной информации ИСПОЛНИТЕЛЕМ на Объекте задержаны посторонние лица, то при возникновении у ЗАКАЗЧИКА материальных претензий, он предъявляет их согласно действующему законодательству Российской Федерации непосредственно к этим лицам.

5.13. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право в одностороннем порядке приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору при  ненадлежащем выполнении ЗАКАЗЧИКОМ условий Раздела 4 настоящего Договора более чем на 5 (Пять) банковских дней и возобновить выполнение своих обязательств по настоящему Договору после покрытия задолженности.

5.14. Исполнитель вправе по своему усмотрению, привлечь к исполнению обязательств по настоящему Договору третьих лиц, включая организации, зарегистрированные в установленном законодательством Российской Федерации порядке и имеющие специальное разрешение (лицензию).

5.15. В случае выезда сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ на Объект для охраны имущества ЗАКАЗЧИКА после получения на пульт централизованного наблюдения тревожного сигнала от Системы, ИСПОЛНИТЕЛЕМ составляется Акт выезда по сигналу «Тревога», который предоставляется ЗАКАЗЧИКУ и является отчетом ИСПОЛНИТЕЛЯ о проделанной работе.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ


6.1. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются сторонами путем переговоров на условиях взаимной заинтересованности и уважения.


В случае невозможности их урегулирования они подлежат разрешению в судебном порядке по месту нахождения ИСПОЛНИТЕЛЯ.

6.2. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


6.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность за ущерб, причиненный по его вине ЗАКАЗЧИКУ 
в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ своих обязательств 
по настоящему Договору. 


6.4. Размер ущерба должен быть подтвержден соответствующими документами и расчетом стоимости похищенных, уничтоженных или поврежденных материальных ценностей, составленных с участием ИСПОЛНИТЕЛЯ.


6.5. Сумма финансовой ответственности ИСПОЛНИТЕЛЯ по возмещению ЗАКАЗЧИКУ документально подтвержденного ущерба, не может превышать сумму годовой стоимости настоящего Договора.


6.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ освобождается от материальной ответственности:


6.6.1. Если ущерб нанесен пожаром или стихийным бедствием.


6.6.2. Если хищение совершено путем проникновения на Объект через место, необорудованное Системой.


6.6.3. Если хищение совершено за время подъезда сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ, предусмотренного в Приложении №3 настоящего Договора.


6.6.4. Если посторонние лица задержаны сотрудниками милиции или сотрудниками ИСПОЛНИТЕЛЯ при совершении хищения.


6.6.5. В случае неисполнения ЗАКАЗЧИКОМ обязанностей, предусмотренных п.п. 3.2.10. настоящего Договора.


6.6.6. В иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.


6.7. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, влекущих невозможность полного или частичного исполнения одной из сторон обязательств по настоящему Договору и Приложений по нему, ни одна из сторон не будет нести ответственность. Под обстоятельствами непреодолимой силы  в настоящем Договоре понимаются обстоятельства, определяемые в соответствии с п. 3 ст. 401 Гражданского кодекса РФ и возникшие после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными действиями. В случае наступления таких обстоятельств, срок выполнения настоящего Договора соразмерно отодвигается на время действия этих обстоятельств, но не более чем на 3 (Три) месяца с момента наступления этих обстоятельств и последствий.

6.7.1. Обе стороны должны немедленно известить письменно друг друга о начале и окончании обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих выполнению обязательств по настоящему Договору. О наступлении указанных обстоятельств, предполагаемом сроке их действия, сторона, для которой они наступили, извещает другую Сторону немедленно.

              6.7.2. По прекращению действия указанных в п. 6.7. настоящего Договора обстоятельств,  обязательства, предусмотренные настоящим Договором, подлежат исполнению, если ни одна из сторон не требует расторжения Договора.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА


7.1. Настоящий Договор заключен на срок:


с    «___» ____________ 200_ г.
(___ час. ___ мин.) 

по «___» ____________ 200 _ г.    (___ час. ___ мин.).


7.2.  Настоящий  Договор  автоматически  продлевается  на 1 (Один) календарный год, если ни одна из СТОРОН не уведомит другую в письменном виде о намерении прекратить действие настоящего Договора не менее чем за 15 (Пятнадцать) календарных дней до окончания срока его действия.

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
ИСПОЛНИТЕЛЬ




              ЗАКАЗЧИК

Приложение № 1  

к Договору № _____________

от  «___» ____________ 200_г.

«УТВЕРЖДАЮ»





«СОГЛАСОВАНО»

Перечень 

оборудования Системы, установленной на Объекте 

по адресу: ____________________________________________________________________

	№

п/п 
	Наименование
	Количество

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Приложение № 2

к Договору № _____________

от  «___» ____________ 200_г.

«УТВЕРЖДАЮ»





«СОГЛАСОВАНО»

Действия  ИСПОЛНИТЕЛЯ 

при получении тревожных сигналов от Системы

	Наименование

Сигнала
	Наименование

Действия

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Приложение № 3

к Договору № _____________

от  «___» ____________ 200_г.

«УТВЕРЖДАЮ»





«СОГЛАСОВАНО»

Время прибытия сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ на Объект, после получения тревожного сигнала на пульт централизованного наблюдения, а также действия сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ по охране имущества ЗАКАЗЧИКА

При получении тревожного сигнала от Системы на пульт централизованного наблюдения, оперативный дежурный ИСПОЛНИТЕЛЯ немедленно отправляет на Объект сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ.
Время прибытия сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ на Объект составляет:

Если тревожный сигнал поступил с 07 ч. 00 мин. до 22 ч. 00 мин. – до __ (_____) минут; если тревожный сигнал поступил с 22 ч. 00 мин. до 07 ч. 00 мин. – до __ (_____) минут.

После прибытия на Объект сотрудники ИСПОЛНИТЕЛЯ осматривают Объект снаружи с целью обнаружения следов противоправного посягательства и определения причины поступления тревожного сигнала от Системы на пульт централизованного наблюдения. 

В случае:

- отсутствия признаков противоправного посягательства – сотрудники ИСПОЛНИТЕЛЯ составляют акт о выезде. При повторном поступлении тревожного сигнала в период от закрытия до открытия Объекта, уведомляют ЗАКАЗЧИКА, вскрывают Объект и осматривают его изнутри с целью обнаружения причины срабатывания сигнализации. Составляют акт о выезде;
- обнаружения на Объекте неизвестного (при отсутствии признаков явного посягательства на Объект) -определяют принадлежность неизвестного к этому Объекту. 

а) Если он является пользователем Системы, то уточняют причину срабатывания сигнализации, составляют акт о выезде. 

б) Если он не является пользователем Системы, то уведомляют представителя ЗАКАЗЧИКА о происшедшем, уточняют у него правомерность нахождения указанного лица на Объекте, если правомерность не подтверждается, то задерживают постороннего, вызывают сотрудников ОВД и немедленно передают им задержанного, дают необходимые пояснения по существу происшедшего, охраняют Объект до прибытия представителя ЗАКАЗЧИКА, составляют акт о выезде;

- обнаружения признаков явного посягательства на охраняемый Объект (открытой двери, следов взлома, поджога, крови, борьбы,  проникновения в электрощит, открытых либо разбитых окон и т.п.) – уведомляют представителя ЗАКАЗЧИКА, вызывают сотрудников ОВД, скорую медицинскую помощь (при необходимости), пресекают посягательство, действуя в соответствии с Законом РФ «О частной детективной и охранной  деятельности в РФ». В случае необходимости, оказывают доврачебную помощь пострадавшим. По прибытии сотрудников ОВД сотрудники ИСПОЛНИТЕЛЯ немедленно передают задержанного сотрудникам ОВД, дают необходимые пояснения по существу происшедшего, охраняют Объект до прибытия представителя ЗАКАЗЧИКА, составляют акт о выезде; 

- пожара - вызывают пожарную команду и скорую медицинскую помощь (при необходимости); в зависимости от характера пожара, принимают меры по тушению очага возгорания или эвакуации людей.
По прибытии пожарной команды фиксируют номера пожарных машин, войсковую часть, звание и фамилию старшего пожарной команды и охраняют Объект до прибытия представителя ЗАКАЗЧИКА. Составляют акт о выезде, дают необходимые пояснения по существу происшедшего.

